Pick Up Information for Students Arriving to
Vancouver International Airport

We are excited to be welcoming you to Canada and Delta School District. Please see below some
arrival steps that will assist you.

1. Depart the plane and go into the terminal to customs. Text your family when you depart the
plane.

2. Pick up your luggage, If you have applied for a study permit go to Immigration, make sure
you pick it up BEFORE you leave the airport.

3. Exit the luggage area and the airport. If you are arriving from within Canada, you must go
downstairs first. Your host family will be standing underneath the overhead walkway.

(If you miss seeing them, don't panic, they are there, you just couldn't see the sign. Try looking
again.)

4. If you can't find your host family, go to one of the airport staff or volunteer.at the information
counter. It has a large sign saying "Information™. Give this person the cell phone number for
your host family (write on this sheet) or for your custodian — Karen Symonds at 604-396-6862.
Have the person call the cell and we will connect you with your host family.

Don't worry at all, it is rare that you don't see your host family - they will also be watching for
you.

Important contact numbers to keep with you for arrival:

24 Hour Emergency Phone 604 — 319 - 1713

* Custodian (and Director of International Programs) Karen Symonds - 604-396-6862 (24 hours,
7 days a week)

* Homestay Manager Brent Gibson — 604-319-0493

* International Programs Office 604-952-5366 (open Monday to Friday 8:00am to 5:00pm)

* Dean Eichorn (District Administrator International Programs - High School Student Support) —
778-549-6891 (24 hours 7 days a week)

* Claire George (District Administrator International Programs - High School Student Support) -
604-562-4064 (24 hours 7 days a week)

* Anna Zhao (Chinese Support) - 604-790-9304

* Elaine Chu - (Korean Support) - 778-988-6069

* Akane Nishikiori - (Japanese Student Support) - 604-841-0123
* Israel Aucca — (Portuguese/Spanish Support) — 604-230-0299
* Tiana Pham — (Vietnamese Support) — 604-861-8876

* Teri Gallant - 604-319-2575 (Homestay Coordinator - Delta Secondary)

* Tania Hope — 604-612-1465 (Homestay Coordinator - Sands, Delview, North Delta Secondary)
* Gillian Patrick - 604-612-4020 (Homestay Coordinator - South Delta Secondary)

* Michele Ramsden — 604-329-0373 (Homestay Coordinator — Burnsview, Seaquam)

Write your homestay family's name and phone numbers here:

Homestay Name Phone numbers
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Informacion de recoqgida para los nuevos estudiantes que
llegan al aeropuerto internacional de Vancouver

Estamos muy contentos de darle la bienvenida a Canada y en el Distrito Escolar de Delta. Su familia anfitriona
le estara esperando en el aeropuerto para que lo recibirlo. Vea a continuacion algunos pasos de la llegada que le
ayudara.

1. Salir del avion y pasar a inmigracion. Envia un mensaje de texto a tu familia cuando salgas del avion.

2. Tome su equipaje del carrusel. Si ha solicitado un permiso de estudio, vaya a Inmigracion, asegurese de
recogerlo ANTES de salir del aeropuerto.

3. Salga de la zona de equipaje - Si llega desde Canadé, primero debe bajar las escaleras. Su familia anfitriona
estara parada debajo de la pasarela elevada. (Si no llega a verlos, no se preocupe, que estan ahi, simplemente no
podia ver la sefial. Intente buscar de nuevo.)

4. Si no puede encontrar su familia anfitriona, vaya a uno de los empleados del aeropuerto - que estan usando
chalecos de color verde brillante o camisas. Son faciles de ver y la zona de espera aqui no es grande. Le llevaran
al mostrador de informacion. Si no puede ver a una persona con una casaca verde, sélo tiene que ir al mostrador
de informacion - que tiene un gran cartel que dice "Informacion”.

Dar a esta persona el nimero de teléfono movil de su familia anfitriona o de su custodio — Karen Symonds al
604-396-6862. Haga que la persona llame al teléfono movil y nosotros le conectaremos con su familia
anfitriona.

No se preocupe en absoluto, es raro que no encuentre a su familia de anfitriona que también estaran atentos a su
llegada.

Numeros de contacto importantes que tiene que mantener con usted a su llegada:

Teléfono de emergencia las 24 horas 604-319-1713

* Custodio (y director de programas internacionales) Karen Symonds - 604-396-6862 (24 horas, 7 dias a la
semana)

* Brent Gibson Gerente del Programa de Homestay 604-319-0493

* Oficina de Programas Internacionales 604-952-5366 (de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm)

* Claire George Sub-directora de Programas Internacionales - escuela de Apoyo al Estudiante) - 604-562-4064
* Dean Eichorn Sub-director de Programas Internacionales - escuela de Apoyo al Estudiante) — 778-549-6891

* Israel Aucca (Apoyo al estudiante en Portugués y Espafiol) - 604-230-0299
* Anna Zhao (Apoyo al estudiante en Chino) - 604-790-9304

* Elaine Chu - (Apoiar os alunos em coreano) - 778-988-6069

* Akane Nishikiori - (Apoyo al estudiante en Japonés) - 604-841-0123

* Tiana Pham — (Vietnamese support worker) — 604-861-8876

Coordinadoras de las familias anfitrionas

* Teri Gallant - 604-319-2575 (Homestay Coordinator - Delta Secondary)

* Tania Hope — 604-612-1465 (Homestay Coordinator - Sands, Delview, North Delta Secondary)
* Gillian Patrick - 604-612-4020 (Homestay Coordinator - South Delta Secondary)

* Michele Ramsden — 604-329-0373 (Homestay Coordinator — Burnsview, Seaquam)

Escribe el nombre de familia anfitriona y los numeros de teléfono aqui:
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Homestay Name
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